
Мониторинг  динамики  изменения  уровня  эмоционального
выгорания педагогов «ЦДТ Исток» за 2020-21, 2021-2022 уч.г.

В  соответствии  с  планом  работы  педагога-психолога  «ЦДТ  Исток»
ежегодно  проводится  диагностика,  направленная  на  исследование
эмоционального выгорания педагогов ЦДТ.

Методика: Диагностика уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко

Целью  исследования  является  диагностика такого  психологического
феномена  как  «синдром  эмоционального  выгорания»,  возникающего  у
человека в процессе выполнения различных видов деятельности, связанных с
длительным  воздействием  ряда  неблагоприятных  стресс-факторов.
Разработан В. В. Бойко.

По  мнению  автора,  эмоциональное  выгорание  –  это  выработанный
личностью  механизм  психологической  защиты  в  форме  полного  или
частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие
воздействия.  «Выгорание»  отчасти  функциональный  стереотип,  поскольку
позволяет  человеку  дозировать  и  экономно  расходовать  энергетические
ресурсы. В то же время, могут возникать его дисфункциональные следствия,
когда  «выгорание»  отрицательно  сказывается  на  исполнении
профессиональной деятельности и отношениях с партнерами.

Стимульный материал  теста  состоит  из  84  утверждений,  к  которым
испытуемый должен выразить свое отношение в виде однозначных ответов
«да» или «нет». Методика позволяет выделить следующие 3 фазы развития
стресса: «напряжение», «резистенция», «истощение».
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Рисунок 1 – Динамика изменения показателей выгорания педагогов

Для  каждой  из  указанных  фаз  определены  ведущие  симптомы
«выгорания»,  разработана  методика  количественного  определения  степени
их  выраженности.  Ниже  приводится  перечень  выявляемых  симптомов  на
разных стадиях развития «эмоционального выгорания».

Для каждого из показателей мы наблюдаем положительную динамику,
что  говорит  о  том,  что  общий  уровень  эмоционального  выгорания  в
коллективе удается сдерживать. Опишем подробнее каждый показатель.

1. Напряжение включает в себя переживание психотравмирующих
обстоятельств, неудовлетворенность собой, загнанность в клетку, тревогу и
депрессию.

2. Резистенция показывает уровень неадекватного эмоционального
избирательного реагирования, эмоционально-нравственной дезориентации;

3. Истощение говорит об эмоциональном дефиците, эмоциональной
отстраненности,  личностной  отстраненности  (деперсонализации);
психосоматические и психовегетативные нарушения.


